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第一章 公司介紹 

HeimaVista 理念 

一、 HeimaVista 由來 

「願景讓我們創造焦點、願景讓我們確認方向、願景讓我們集中力量、願景讓我們克服困

難、願景讓我們全速前進、願景讓我們決定奔向那斯達克，創造股東最大價值」。 

我們決定奔向 Nasdaq，重新成立了英屬開曼群島的 HEIMAVISTA INC.。「HEIMA」是中

文「黑馬」的英文拼音，意指傑出的人才之意，而「VISTA」英文字翻譯為「願景」之意，二個

字結合在一起時，就成了黑馬追逐願景的影像，這張影像宛如我們追求 Nasdaq 目標的完整呈

現。 

「HEIMA」是中文「黑馬」的英文拼音，但「黑馬」會面臨總體名稱問題，而無法顯示獨

特的公司名。經過了公司全體員工的參與，雖然衍生出了許多的中文名，但總無法與

「HEIMAVISTA」聯想在一起，最後，我們決定從黑馬繼續發展名字，才想出了「黑快馬」這

個名字，想像成又黑又快的馬在追逐願景，後面不需加上網路、科技…等總體名稱，最後我們

正式取名為「英屬開曼群島商黑快馬股份有限公司」。 

二、 HeimaVista 設計理念 

HeimaVista 指的是一家卓越的企業奔向「願景」，而這個願景指的就是「客戶成功」，我

們認為要讓客戶成功的方法只有「服務」，而服務的精神需要「熱情」，因此在設計上運用「紅

色」為主色；HV 是 HeimaVista 的縮寫，標誌以「V」字向上往回勾作為呈現方式，代表著「擁

抱」客戶的意識；整個標準字型以圓體為主，代表著用心「圓融」處理每一位客戶的問題。「服

務」本身是無形的，建立一個服務品牌更是困難，客戶對服務的滿意與否，絕大部分是一種感
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覺的問題。因此，藉由公司標誌的呈現，可以讓毎位員工時時刻刻記得公司的願景是創造「客

戶成功」。 

三、 公司簡介 

1. 公司理念：ToMeet 創造客戶最大價值。在這個理念下，CEO 和一般員工都為客戶價

值的滿意服務。 

2. 服務理念：視客戶聲音為上帝指引的聲音。以達到客戶 IT 投資預算的 COST DOWN，

協助客戶企業達到運用 IT 做經營系統化管理。 

3. 服務產品：ToMeet Tools 提供 PRESENTATION、COMMUNICATION、

MANAGEMENT TOOLS 三大領域工具，以服務企業的網路、通訊、商用

管理軟體， Cost down 客戶的軟體投資預算。以及 ToMeet Alliance 合作

伙伴聯盟，為客戶提供多元化服務。 

4. ToMeet Service：創造客戶最大價值的服務實現在 UPDATE、UPGRADE、SERVICE、

TRAINING 四大服務。 
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第二章  POS 概念介紹 
 

一、 何謂 POS 系統 

"POS"為 Point of Sales 的縮寫，意即「電腦銷售點管理系統」，是門市店家必須具備的一

套門市管理系統，適用於各種銷售業使用。 例如：超商超市、大型賣場、餐飲服務、服飾

精品、零售百貨...等。 

當門市有了 POS 系統後，管理者可以更明確地掌握門市銷售狀況、每位會員的消費資料、

發票管理、查詢銷售帳務明細、完整分析報表等等。 

其中，完整的經營統計分析報表及圖表，可以讓經營者更加了解，門市每日營收、毛利、

餐點銷售分析、消費高峰期、桌次週轉率等多種交叉分析報表，讓經營者時時掌握最新銷

售狀況，以利最好最佳的行銷管理。 

二、 POS 系統的功能 

 快速點菜出餐 

 減少出餐錯誤機率 

 防止人為舞弊 

 蒐集客戶消費資訊 

 自動發票列印 

 管理昂貴商品進出 

 強化決策分析 

 

 



                  (本公司保有修正、暫停、終止本手冊所提供之服務權利，詳細修正內容請參考網站說明) 

  P 7 

第三章 POS 硬體快速安裝 

 
一、 安裝 電子式錢箱 

配備組合表： 

A.  POS 主機＋熱感出單機＋錢箱錢箱訊號線需連接在『出單機』上。 

B.  POS 主機＋熱感標籤機＋熱感出單機＋錢箱錢箱訊號線需連接在『出單機』上。 

C. POS 主機＋熱感標籤機＋熱感出單機＋發票印表機+錢箱錢箱訊號線需連接在『發

票機』上。 

D.  POS 主機＋熱感標籤機＋發票印表機+錢箱錢箱訊號線需連接在『發票機』上。 

E.  POS 主機＋熱感式出單機＋發票印表機+錢箱錢箱訊號線需連接在『發票機』上。 

F. POS 主機＋熱感標籤機+RS232 錢箱錢箱訊號線需連接在『POS 主機』上。 

 

 

1. 開箱，取出電子前箱併置於主機下方。 

2. 將電子錢箱下方之「訊號連接線」取出。 

3. 依設備連接至「出單機 / 發票機 / POS 主機 」的連接孔。 
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註 1. 電子錢箱下方之 「訊號連接線」將插在「出單機」後方「接座」上。 

註 2. 若「出單機」與「發票機」併用時，錢箱訊號接線需接在「發票機」上。 

註 3. 電子錢箱無外接電源，需要靠「訊號連接線 連至出單機(發票機)」上供給電源。 

註 4. 熱感式出單機(圖 A)及二聯式發票印表機（圖 B）的錢箱連接孔如下方圖示： 

 

圖 A 

 

 

圖 B 
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二、 安裝 熱感式出單機 

 

1. 開箱, 將「出單機」置於主機(錢箱)右側(或左側)。 

2. 將出單機「RS232 訊號線」25Pin 插在出單機上，另一頭 9Pin 插在主機連接線上。 

3. 請確認「RS232 訊號線」連接主機位置應該為「COM 1」。 

4. 接上出單機電源。 

5. 進入 POS 系統。 

6. 按上方「設定」按鍵。 

7. 左下角 紅色字欄位「啟用錢箱」打勾 

8. 按左下角「確認」。 

 

註 1. 若電子錢箱連結「出單機」時設定方式為：POS 前台-> 設定 -> 發票列印設定： 
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註 2. 若電子錢箱連結「二聯發票機」時設定方式為：POS 前台-> 設定 -> 發票列印設定： 

  

三、 安裝 POS 主機 
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1. 請將出單機「RS232 訊號線」25Pin 插在出單機上，另一頭 9Pin 插在主機連接線上。 

2. 請確認「RS232 訊號線」連接主機位置應該為「COM 1」。 

3. 如有 發票機請「發票機訊號線」9Pin 插在 POS 主機上，另一頭插發票機上。 

4. 將 電子錢箱訊號線接好 (如 有發票機時, 電子錢箱將以發票機為主, 若無發票機則訊號 

線插在出單機上)  

 

四、 POS 點餐、結帳操作 
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1. 請檢視電源線連結無誤後，按主機正方按鈕「開機」。 

2. 等待開機完成後自動進入「員工編號 & 密碼」輸入畫面，預設員工編號：0001 

密碼：1111。 

3. 完成進入 POS 前台作業畫面。 

 

4. 進入 POS 前台作業後, 右側上方為「商品類別按鍵」右下方為「該類別之所有商品」正前

方區域為「商品輸入區」輸入區下方則為「功能及結帳按鍵區」。 

5. 直接點選「類別按鍵」再按「商品按鍵」 

6. 商品資料會直接顯示在「商品輸入區」 

7. 完成商品點選後, 請按「現金結帳」。 

8. 完成結帳。 
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五、 列印日結帳條 

1. 作業方式同「測試出單機」 

2. 點選左上角「日結帳條。 

 

3. 按「列印」 

 

4. 系統會跳出「請更換帳條」提示視窗，直接按「關閉」 

 

 

 



                  (本公司保有修正、暫停、終止本手冊所提供之服務權利，詳細修正內容請參考網站說明) 

  P 14 

5. 出單機直接列印「日結帳條」 

6. 如 仍無法正常出單請看「故障排除」。 

六、 發票機設定 

 

   

1. 發票機設定前 請檢查 發票機連接線已確實連結至 POS 主機之 COM2 連接埠。 

2. 進入 POS 前台作業 

3. 按上方「設定」按鍵 
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4. 點擊「iPOS 參數設定」左上方第一個選項「發票列印啟用」必須打勾

 

5. 點擊右上方「發票列印設定」 

 

6. 檢查相關設定 

 「發票總類」：二聯式 
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 「發票機類型」：TP6688 

 「發票機連接埠」：2 

7. 設定完成後 按「確定」。 

註：如 POS 設定都已完成但仍無法啟動, 請檢查發票機驅動程式對應「發票機連接埠 COM Port」

是否正確。 

 

七、 標籤機設定 

1. 進入 POS 前台作業後，按上方「設定」按鍵 

 

 

2. 按 上方頁籤「POS 參數設定」，勾選 本機自動執行結帳 / 吧台 / 廚房單程式。 
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3. 點選上方螢幕功能鍵設定後，再點擊左下角的「結帳/ 吧台/ 廚房單設定」按鍵。 
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4. 按右下角「新增」後填入「紅色標籤名稱」之。 

 「區域名稱」：標籤(自定名稱) 

 「發票機型號」：Label Print 

 「發票機連接埠」： 0 

 「速率」(預設值) 

 

5. 按「本區域商品」右方的 "方塊小按鈕" 。 
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6. 將開啟視窗內勾選「本標籤區域會列印之商品」後按「確認」本視窗自動關閉。 

7. 按視窗右下角的「儲存」。 

8. 再按 視窗左下角的「確定」 

9. 離開設定。 
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八、 結帳單設定 

1. 請確認 出單機訊號連結無誤，且可以正常出單。 

2. 進入 POS 系統。 

 

3. 按上方「設定」按鍵 
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4. 按「設定」再按 上方頁籤「商品功能鍵設定」後，再點擊左下角的「結帳/ 吧台/ 廚房單

設定」按鍵。 

 

5. 打開「菜單設定視窗」，視窗中上半部為「結帳單(點餐單)設定選項」下半部則為「吧台/

廚房單」設定選項。 
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6. 請依實際客戶需要設定「字型大小」或「列印內容」。 

7. 完成後按「確認」。 

8. 結帳單之「連接埠 COM Port」設定，請按 電腦螢幕左下角「開始」->「所有程式」->

「招財寶餐飲管理系統」->「單據列印 Server」 

9. 程式打開後請將 按左上角「設定」 

 

10. 請於上方紅色字欄位「發票機連接埠」填入實際連接埠號(COM Port) 預設值為「1」。 
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 例 1：櫃檯 POS 機同時連接「結帳單(列印區域=1)、標籤(列印區域=2)、廚房單(列印區

域=3)」，則櫃檯 POS 機之「本機列印單據」應填入 1,2,3  

 例 2：櫃檯 POS 機同時連接「結帳單(列印區域=1)、標籤(列印區域=2)」,2F 點餐 POS

機 同時連接「吧台單(列印區域=3)、廚房單(列印區域=4)」則櫃檯 POS 機之「本機列印

單據」應填入 1,2，2F 點餐 POS 機之「本機列印單據」應填入 3,4 。 

 

九、 出菜單設定 

1. 設定出菜單前需先規劃確認「菜單列印區域」如：吧台單、廚房快炒單、廚房冷盤單 ..... 等 

2. 進入 POS 系統後，按上方「設定」按鍵 

 

3. 再按 上方頁籤「螢幕功能鍵設定」後，再點擊左下角的「結帳/ 吧台/ 廚房單設定」按鍵。 
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4. 開啟後，視窗中上半部為「結帳單(點餐單)設定選項」下半部則為「吧台/廚房單設定選項」。 
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5. 按右下角「新增」後填入「紅色標籤名稱」之。 

 「區域名稱」：廚房單(自定名稱) 

 「發票機型號」：Thermal Printer 

 「發票機連接埠」：3 (或 4) 

 「速率」(預設值) 

6. 按「本區域商品」右方的 "方塊小按鈕" 。 

7. 將開啟視窗內勾選「本廚房單區域會列印之商品」後按「確認」本視窗自動關閉。 

8. 按 視窗右下角的「儲存」。 

9. 再按 視窗左下角的「確定」離開設定。 

10. 如有其他單據需設定 如 吧台單、快炒單 .....等 請依序設定並 按「儲存」。 

註：每一張出菜單設定完畢後, 一定要 按「儲存」, 才可確保剛才設定的內容已儲存。 

 

十、 故障排除與設定 

○1出單機連接埠號 COM Port 檢查： 

狀況 無法辨識現在出單機連接埠號碼 或 連接埠功能是否正常： 

** 利用「日結帳條列印」功能檢查目前出單機連接的 COM Port 是幾號。 

1. 將 出單機連接線確實連接至 POS 主機, 並確認主機之「連接埠編號 (COM Port) 」註 1. 

2. 進入 POS 前台作業畫面後 點選左上角「日結帳條」並於視窗左下方之「發票機連接」依
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序填上「連接埠編號」。 

 

 

3. 按「列印」系統會跳出「請更換帳條」視窗，直接按「關閉」註 2. 

4. 每換一次號碼就做一次列印，直到找到為止。 
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註 1. 如果不知確實 COM Port 的可使用號碼, 可進入「開始  控制台  系統  

Hardware(硬體)  Device Manager (裝置管理員) Ports(COM & LPT)」檢查 COM 的號

碼共幾組可以使用。 

註 2.出單機直接列印出單,  請檢視是否正常出單如無出單請再次確認「連接線是否正常連

接 及 連接埠編號是否正確」如 仍無法正常出單請看「故障排除」。 

註 3. POS 機標準連接埠設定為： 

 COM1 出單機 

 COM2 發票機 

 CMO3 廚房(吧台)出單機 

 COM4   信用卡刷卡機, 如無信用卡刷卡機或廚房出單機超過 2台時, COM4 可移作他用 

註 4. 部分客戶未使用出單機列印日結帳條而使用發票機代替, 故系統會提醒要將發票紙更

換為白紙。 

 

○2標籤貼紙機 

狀況 標籤貼紙機在 POS 中設定都正確, 卻無法正常出貼紙。 

狀況 POS 重開機、移動後重新安裝貼紙機 或 裝新貼紙後, 貼紙機就印不出

來了。 

1. 檢查 標籤機連接線 (預設為 USB 連接埠) 已確實連結至 POS 主機上。 

2. 檢查 標籤機連接狀態, 請打開「印表機與傳真」(Windows XP 預設功能)。 

 

3. 檢查「Godex EZ-DT-2」的狀態是否正常。
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4. 點選「Godex EZ-DT-2」並按滑鼠右鍵, 選擇「內容」並列印測試頁確認列印狀態正常。 

 

5. 按 電腦螢幕左下角「開始」->「所有程式」->「招財寶餐飲管理系統」->「標籤設定作

業」 

6. 調整「標籤貼紙」列印內容時請注意, 本程式所有相關位置採「絕對座標」(0,0 原點為坐

上角)間隔 mm 計算。 
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依客戶狀態修改完貼紙標籤列印內容後, 按左下角「儲存」此時 標籤機會直接出張未列印之

空白貼紙, 即為完成設定 請按「離開」關閉程式。 

狀況裝新貼紙後, 貼紙印歪了 

1. 按「開始  所有程式 iPOS R1 餐飲管理系統  標籤設定作業」 

2. 打開程式後按左下角「儲存」此時 標籤機會直接出張未列印之空白貼紙, 即為完成設定 請

按「離開」關閉程式。 
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○3發票機 

** 發票機設定正常, 卻無法列印發票。 

** 電子錢箱正常連接至發票機但「結帳」時不會自動跳開。 

1. 請檢查 發票機連接線已確實連結至 POS 主機 COM2 及 發票機端已連結完成。 

2. 請檢查 發票機上方之燈號是否正常 (連線、收執聯、存跟聯的 3 個燈必須全亮) 

 

3. 請檢查 發票機無卡紙、無發出警告異音。 

 



                  (本公司保有修正、暫停、終止本手冊所提供之服務權利，詳細修正內容請參考網站說明) 

  P 31 

4. 檢查 發票機驅動程式, 執行「檔案總管」D:\OPOS\Driver\DriverManager.exe 

5. 點擊「TP6688」變更連接埠 (預設為 COM2) 

 

6. 按「確認」完成設定。 

7. 發票機如無法正常運作, 連接至發票機之「電子錢箱」也無法正常運作。 

 

註：如發票機不是連接到預設連接埠時, 必頇同步修改「發票機驅動程式」及「發票列印設

定」。 

 

第四章 招財寶 POS 使用方式介紹 

一、 如何使用本手冊 

1. 系統無任何資料：請參考第三章基本使用流程依序完成系統資料建立作業。 

2. 系統資料建立完畢：請參考第五章問題排解依使用狀況閱讀 

 

二、 畫面說明 

 

1. 點餐前台 ： 
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點餐前台區分為： 

 商品類別按鍵 ：點選商品類別，系統會自動帶出該類別下的商品按鍵。 

 商品按鍵 ：點選商品按鍵，選擇要點的商品菜色。 

 商品輸入區：顯示點選的商品資料、折扣與金額。 

 功能按鍵區 : 前台其他功能使用。 

 

2. 訂桌桌位： 

 
 

訂餐桌位區分為： 
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 用餐功能鍵 ：設定用餐/結帳等功能。 

 桌位圖 ：顯示桌位狀況。 

 

3. 後台作業 

 
 

後台作業區分為： 

 功能鍵：設定操作功能。 

 作業項目 ：後台大項作業項目。 

 作業資料頁籤 ：顯示細項作業。 

 作業畫面：顯示作業細項欄位。 

 

 

三、 基本輔助鍵操作說明 

 上下鍵 : 選擇商品位置或上下張單據。              

 

 輔助按鈕：點選按鈕會出現搜尋或項目提示視窗。     

 

 下拉式選單：點選選單會出現選項可供點選。        

 

 日期選單：點選下拉式選單可出現日曆供選擇日期。
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選擇上下鍵可選擇上個月或下個月 

 

 加入/退出按鍵：點選按鍵可將商品加入/退出選單。 

                 : 指定商品加入選單。 

                ：商品全加入選單。 

                ：指定商品退出選單。 

                ：商品全部退出選單 。 

 

商品搜尋視窗：點選商品搜尋選項可出現搜尋視窗供帶入商品。 

 
 

在該視窗中若未輸入搜尋條件中，直接按「搜尋」會出現全部商品已供選擇，勾選商

品後請按「確定」帶入商品。 
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第五章 招財寶 POS 基本使用流程介紹 

一、 商品、口味資料匯入 

 

 商品匯入：將菜單輸入至商品基本資料 excel,利用 excel 資料轉檔工具轉入 POS 中。 

操作位置：點選電腦中的【開始】至【所有程式】的【招財寶 POS 餐飲帳務管理系統】

資料夾，點選【Excel 資料轉檔工具】。 

        操作畫面： 
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1. 資料依指定欄位輸入 Excel 檔，並選擇存為 CSV 檔。 

2. 點選電腦中的【開始】至【所有程式】的【招財寶 POS 餐飲帳務管理系統】

資料夾，點選【Excel 資料轉檔工具】。 

3. 請點選「選擇 CSV 檔案」帶入商品基本資料檔案。 

4. 點選「Execl 轉商品資料」進行資料轉入。 

5. 出現完成提示視窗，請按「確定」。 

6. 再點選「離開」完成資料匯轉作業。 

口味基本資料匯轉方式同商品基本資料匯轉 

 

二、 系統登入 

 

 系統登入：登入招財寶 POS 系統。 

 

操作位置：點選二下開啟電腦中的【桌面】的【招財寶 POS 餐飲帳務管理系統】圖示。 

操作畫面： 

 

 

 

1. 開啟登入畫面。 

2. 輸入預設員工帳號：0001 員工密碼：1111。(觸控螢幕可直接點選小鍵盤) 

3. 輸入完畢請點選【確定】登入系統。 
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三、 修改門市資料&發票抬頭資料 
 

 門市基本資料：建立/修改公司及門市的基本資料。 

        

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【門市基本資料作業】 

   操作畫面： 

 

 

1. 點選功能鍵【修改】。 

2. 將資料鍵入紅色欄位。 

3. 請點【儲存】。 

發票的統一編號及列印抬頭也在本作業建立。 

在本系統中，紅字為必填欄位 ; 黑字為可填可不填欄位 ; 綠字為系統自動帶入欄位。 

 

四、 增加員工及權限分類 
 

 員工基本資料：建立員工基本資料 

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【門市基本資料作業】的【員

工基本資料作業】內中的【員工基本資料】。 

操作畫面： 
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1. 點選「新增」新增資料。 

2. 系統出現提示是否複製上筆資料，可選擇是或否。 

 

選擇是，系統自動複製上筆資料，請記得要修改員工編號、員工姓名、登入密碼。 

選擇否，則出現為空白資料欄位以供填寫。 

3. 資料輸入紅色字體欄位，其他欄位可填可不填。 

如果店家是員工使用磁條卡上下班，則員工編號必頇使用磁條刷卡機刷入磁條卡來

設定員工編號。 

4. 請按「儲存」儲存資料。 

 

 使用者授權管理：建立員工權限及管理。 

 操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【招財寶 POS 權限管理作業】

的【使用者授權管理】。 

操作畫面： 
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1. 在功能列上點選「修改」後。 

2. 請點選員工(該員工欄位呈現反藍)。 

3. 點選群組名稱(該名稱呈現反藍)。 

4. 選擇「加入」，該組群下即有該員工姓名。 

若選擇「全部加入」，則該組群下會出現全部員工姓名 

5.  請按「儲存」。 

 

五、 商品上架印單 
 

 商品上架＆印單 

 

 商品上架：將商品放入前台菜單中。 

 

操作位置：點選 POS 功能列上【設定】進入，點選【螢幕功能鍵設定】內中的【結帳/吧台

/廚房單設定】。 

操作畫面： 
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1. 請先點選數字鍵 ，例如: 1。 

2. 請點選「商品類別」旁的 帶入類別。 

3. 在『基本商品資料區』選擇要上架的商品，按 將商品移至『快速鍵商品資

料』。 

若是需全部移動，則可點選 。 

4. 請按「儲存」儲存資料。 

 

 出單列印設定：設定商品印單。 

操作位置：點選 POS 功能列上【設定】進入，點選【螢幕功能鍵設定】內中的【套餐

搭配設定】。 

操作畫面： 
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1. 請先至右下方點選「新增」新增。 

2. 請選擇發票機型號 : Themeral Printer。 

3. 請選擇發票機連接埠。 

4. 請輸入區域名稱，如：廚房單。 

5. 請點選本區域商品旁的 ，進入菜單列印設定，將要出單的商品在方框打勾

後按「確定」帶入。 

6. 請在列印區域中勾選所需功能。 

7. 資料輸入完畢，請按右下角的「儲存」儲存資料 

8. 儲存完畢後按「離開」。 

9. 至桌面的單據列印程式，點選【設定】進入。 

 

10. 在本機列印單據中書入新增的區域名稱。(如原本機列印單據為 1,2，新增區域
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名稱為吧台單 新增區域名稱為 3，故需輸入本機列印單據為 1,2,3) 

 

11. 輸入完畢請按「儲存」，並重新啟動單據列印程式。 

單據印列程式為控管所有單據列印，如關閉則不會出單。 

 

六、 桌位新增 
 

 一般桌位：一般性桌位新增 

操作位置：點選【桌位管理】進入 POS 訂桌用餐系統，點選【管理參數設定】進入

管理參數設定作業。 

操作畫面： 
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1. 請點選桌次設定的「修改」。 

2. 請在類別名稱內輸入類別(如內用或外帶)。 

3. 請輸入餐廳桌數及前導字。 

4. 完成後請點選「修改列表」。 

5. 請點選「確認」再點選「關閉」離開管理參數設定作業。 

6. 回到訂桌用餐管理畫面，可按關閉後等待時間重整出現所新增的桌位。 

 

 自定桌位：自定桌位新增 

操作位置：點選【桌位管理】進入 POS 訂桌用餐系統，點選【管理參數設定】進入

管理參數設定作業的【自定桌位設定】。 

操作畫面： 
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1. 請到桌次修改點選「修改」。 

2. 請在作業參數點選「修改」。 

3. 請回到桌次修改點「自訂桌位」。 

4. 若無資料點選「新增區域」(有資料請點選「修改」)。 

5. 將資料輸入樓層名稱、寬欄位數、高欄位數、欄寬、欄高及字型大小，輸入完

畢按「產生」。 

6. 出現預覽桌位，可在桌位單格上輸入桌號。(如預覽桌位不如預期，請重覆步

驟 5) 

7. 完成後請點選「啟用自訂桌位產生」及「儲存」，確認無誤後，請點選「離開」

離開自訂桌位設定作業。 
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七、 點餐方式 
 

 前結帳：先點餐結帳，適用於外帶飲品、吃到飽燒烤 / 火鍋店、一般傳統小吃店。 

 基本設定：前結帳設定 

操作位置：點選【桌位管理】進入 POS 訂桌用餐系統，點選【管理參數設定】進入管理參

數設定作業的【自定桌位設定】。 

操作畫面： 

 

1. 請到作業參數點選「修改」。 

2.  請選擇需請啟用的設定： 

啟用用餐時間倒數 : 勾選後桌位會依用餐時間設定的時間開始倒數計時。 

啟用前結帳訂桌：勾選後開啟前結帳可訂桌功能。 

前結帳訂桌引用用餐時間： 

用餐時間：設定用餐時間(以分鐘計算) 

3. 修改完畢，請點選「確認」後「關閉」完成設定。 
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 出單基本設定： 

操作位置：點選 POS 功能列上【設定】進入。 

操作畫面： 

 

1. 請至 POS 參數設定，請選擇需啟用的設定： 

用餐暫結： 

勾選列印點餐單：暫結時，出單機自動列印點餐單。 

勾選列印菜單：暫結時，出單機自動印列菜單。 

結帳： 

勾選列印結帳單：結帳時，出單機自動列印結帳單。 

勾選列印菜單：結帳時，出單機自動列印菜單。 

勾選外帶列印菜單：外帶單結帳時，出單機自動列印菜單。 

勾選列印標籤：結帳時，自動列印標籤。 
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2. 設定完畢，請點選「儲存」後「確定」完成設定。 

使用操作流程： 

1. 點選用餐 

2. 點選桌位 

 

3. 點選類別 

4. 點選商品 

5. 選擇口味 

6. 確認無誤後點選現金結帳或其他結帳方式。 
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7. 出現結帳確認視窗，點選「結帳」確認後完成結帳作業。 

若有設定列印結帳單及菜單，則單據會自動列印出單 

 

 

 後結帳：先點餐後結帳，適用於一般中西式餐館。 

 基本設定：後結帳設定 

操作位置：點選【桌位管理】進入 POS 訂桌用餐系統，點選【管理參數設定】進入管理參

數設定作業的【自定桌位設定】。 

操作畫面： 
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1. 請到作業參數點選「修改」。 

2. 請選擇需請啟用的設定： 

啟用用餐時間正數 : 勾選後桌位會依用餐時間設定的時間開始計時。 

用餐時間：設定用餐時間(以分鐘計算) 

3. 修改完畢，請點選「確認」後「關閉」完成設定。 

 出單基本設定： 

操作位置：點選 POS 功能列上【設定】進入。 

操作畫面： 
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1. 請至 POS 參數設定，請選擇需啟用的設定： 

用餐暫結： 

勾選列印點餐單：暫結時，出單機自動列印點餐單。 

勾選列印菜單：暫結時，出單機自動印列菜單。 

結帳： 

勾選列印結帳單：結帳時，出單機自動列印結帳單。 

勾選列印菜單：結帳時，出單機自動列印菜單。 

勾選外帶列印菜單：外帶單結帳時，出單機自動列印菜單。 

勾選列印標籤，結帳時，自動列印標籤。 

2. 設定完畢，請點選「儲存」後「確定」完成設定。 
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使用操作流程： 

1. 點選用餐 

2. 點選桌位 

 

3. 點選類別 

4. 點選商品 

5. 點選口味 

  

 

6. 點選多重結帳，選擇「零售暫結」 
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7. 用餐完畢，請至桌位管理點選「結帳」。 

8. 點選桌位 

 

確確認無誤後點選現金結帳或其他結帳方式。 

 

8. 出現結帳確認視窗，點選「結帳」確認後完成結帳作業。 

若有設定列印結帳單及菜單，則單據會自動列印出單 
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 多重結帳：付款方式不為單種或是非現金及刷卡結帳，必須使用本功能結帳。 

操作位置：點選點餐畫面上的【多重結帳】進入。 

操作畫面： 



                  (本公司保有修正、暫停、終止本手冊所提供之服務權利，詳細修正內容請參考網站說明) 

  P 54 

 

1. 進入結帳選項，選擇「多重結帳」。

 

2. 選擇付款方式 

3. 輸入付款金額。 

4. 點選結帳。 

如為多種付款模式，如現金＋刷卡，請依付款模式重覆步驟 2~步驟 4至不足金額為 0。 

5. 當已收金額同等於應收金額，系統自動跳入結帳畫面。 

 

 新增付款方式：新增其他付款模式 

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入，點選【門市基本資料作業】的【基本參
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數設定】內中的【付款方式設定】。 

操作畫面： 

 

1. 請點選新增 

2. 輸入付款方式編號、付款方式名稱及設定選項。 

等同收現：等同於收到現金，如刷卡、折價金額都必須勾選此選項。 

可填編號：勾選後會出現方框提供輸入編號。 

前台不顯示：勾選後前台付款選項無法點此付款方式。 

只折扣、折讓：勾選此方框代表該付款方式只能折扣或折讓。 

不找零：勾選此方框代表則代表該付款方式不找零。 

3. 點選儲存完成設定。 
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 第六章 招財寶常用功能設定 

一、 增加商品 
 

 商品基本資料：建立商品基本資料 

 商品資料一般輸入： 

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【商品基本資料作業】的【商

品基本作業】。 

操作畫面： 

 

1. 請點選「新增」新增資料。 

2. 請將資料輸入紅色字體欄位。 
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商品類別： 

a. 請點 帶入類別搜尋視窗。 

b. 請點選搜尋帶入全部類別。 

c. 勾選要商品的類別。 

d. 選擇確定帶入類別。 

3. 資料輸入完畢，請按「儲存」儲存資料或「重設」清除所輸入資料。 

 

 商品快速輸入：快速輸入商品資料，省略一些少用欄位。 

 

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【門市基本資料作業】

的【商品基本資料作業】內中的【商品資料快速輸入作業】。 

操作畫面： 
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1. 請點選 「修改」。 

2. 點選鍵盤上的『↓』輸入資料 。 

修改類別請查閱上頁的商品類別帶入 

3. 資料輸入完畢，請按「儲存」儲存資料。 

 

☆☆  商品新增完畢如要放在前台點餐區，請詳閱本手冊 P12 的商品上架印單作業 

 

二、 商品套餐設定 
 

 固定式組合商品設定(主商品、子商品)：建立固定式套餐組合。 

        

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【商品基本資料作業】的

【商品基本作業】。 

操作畫面： 
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1. 點選中間上方功能鍵的「搜尋」找到主要商品。 

2. 點選功能鍵的「修改」。 

3. 點選下方的「新增」。 

4. 帶入商品與數量。(但不可帶入本商品。) 

5. 資料輸入完畢，請按『儲存』儲存資料。 

套餐商品必須先建立好主商品及子商品資料，才能在主商品資料中，新增帶入子

商品資料。 

 

 選擇式組合商品設定(主商品、子商品)：設定任選式套餐。 

 

操作位置：點選 POS 功能列上【設定】進入，點選【螢幕功能鍵設定】內中的【套餐

搭配設定】。 

操作畫面： 
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1. 請先點選「新增」。 

2. 輸入套餐類別以缺區分套餐類型。 

3. 輸入套餐商品(主商品) 

4. 點選「加入附餐」加入附餐 (但不可帶主商品。) 

5. 資料輸入完畢，請按『儲存』儲存資料，再點選「離開」離開本作業。 

套餐商品必須先建立好主商品及子商品資料，才能在主商品資料中，新增帶入子

商品資料。 

 

 

三、 商品口味新增 
 

 商品口味設定：設定商品口味 

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【門市基本資料作業】的【基

本參數設定】內中的【口味設定】。 

操作畫面： 
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1. 點選中間上方功能鍵的「編輯」。 

2. 請先將游標帶最後一列後，按鍵盤的↓新增新的一列。 

3. 在新列上輸入/修改口味名稱與口味加價。 

4. 選擇該口味的引用商品(針對該口味限定在哪個商品上使用)。 

不選擇引用商品則該口味會在全部商品使用。 

5. 資料輸入完畢，請按『儲存』儲存資料。 

 

 

四、 發票列印 

 設定發票號碼 : 將本月要使用的發票號碼輸入至 POS 中。 

操作位置：點選 POS 功能列上【設定】進入，點選【前台發票設定】。 

操作畫面： 
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1. 點選新增 

2. 填上發票資料。紅色字欄位為必填。 

3. 確認無誤後請點選儲存。 

4. 點選離開完成發票號碼設定。 

 選用發票號碼：設定完多組發票號碼後，選擇要啟用的發票號碼。 

操作位置：點選 POS 功能按鍵上【取用發票號碼】進入。 

操作畫面： 
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1. 點選要啟用的發票號碼 

2. 確認無誤後，點選儲存發票號碼設定。 

請注意電腦發票號碼必頇與實際發票機上的號碼相符和，以避免帳務錯誤。 

 

 發票列印設定：設定列印發票。 

操作位置：點選 POS 功能列上【設定】進入，點選【發票列印設定】。 

操作畫面： 

 

１. 請選擇發票機型號：TP6688、發票機連接埠:COM 2。 

２. 資料輸入完畢，請按「儲存」儲存資料。 

以下為首次新增發票機時需要設定的選項： 
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３. 儲存完畢後請至【招財寶 POS 參數設定】中選項：發票印列啟用，勾選起來

後，點選「儲存」儲存完畢後按「離開」。 

以上說明為預設發票機已經安裝好且測詴可列印的狀態 

 

 

五、 每日結帳 (本功能需已連接出單機或發票機方可使用) 

 日結帳條 :每日打烊結帳時，印出結帳條來核對今日收款帳務金額。 

操作位置：點選 POS 功能列上【日結帳條】進入。 

操作畫面： 
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１. 選擇列印日期 

２. 勾選設定的選項： 

未結帳顯示：勾選此選項，則結帳條會顯示未結帳的總金額 

作廢單顯示：勾選此選項，則結帳條會顯示作廢單據的總金額 

列印結帳條：勾選此選項，設定完成的出單機會列印結帳條 

結帳條螢幕顯示：勾選此選項，則結帳條會顯示在螢幕不會印單。 

若需結帳條顯示在螢幕上，則系統印表機必頇先設成完成 

結帳條螢幕顯示與列印結帳條不可以同時勾選。 

列印發票條帳條：勾選此選項，則只列印銷售單有開發票的單日結帳資料。 

列印結帳條：勾選此選項，則列印所有銷售單的單日結帳資料。 

３. 點選「列印」，出現提示更換結帳條，點選「關閉」。 

(發票機需更換為白紙條) 

 

 
請注意若為出單機列印，設定值需為： 

發票機機型：Thermal Printer 

發票寄速率：9600 

發票機連接：1 

 

若為發票機列印，請注意必頇更換白紙，設定值需為： 

發票機機型：TP7688 

發票寄速率：9600 

發票機連接：2 

 

 

４. 機器會自動列印結帳條，結帳條列印出來如下： 

以下為結帳條欄位說明：區分結帳條與發票一般結帳條 
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日結帳條 (結帳條) 

 所屬分公司：溫馨小屋 萬壽店 

 列印時間：2010/10/15 15:08:54 

    

起始序號：(今日銷貨單開立的第一張) 01-01-201010150001 

結束序號：(今日銷貨單開立的最後一張) 01-01-201010150003 

起始發票號：(今日發票開立的第一張) 結束發票號：(今日發票開立的最後一張) 

發票張數：(今日發票開立總張數) 金額：(今日發票開立總金額) 

=== 手開發票 另計 === (如有手開發票 則資料匯出現在此)  

(二聯式) PU1234501[$380]   

(二聯式) PU1234500[$370]   

    

發票作廢張數：(今日發票開立總作廢金額)  

作廢金額：(今日發票開立總作廢金額)  

(下方會出現作廢發票號碼)   

用餐人數：(今日用餐總人數)   

交易筆數：3(今日發票開立總張數，不含作廢單)  

銷售總數：8(今日商品銷售總數，不含作廢單)  

小計(不含服務費)：$940(今日銷售單總小計金額)  

整單折扣金額：$0(今日銷售單整單打折的折扣總額) 

單品折扣金額：$0(今日銷售單單一商品打折的折扣總額) 

折讓：$0(今日銷售單折讓總額) 

銷售稅金：$0(今日銷售單稅金總額) 

 

 

 

銷售總計：$940(今日銷售單總金額)   

銷售淨額：$940(今日銷售單總金額-銷售單稅金總額)   

作廢筆數：0(今日作廢總筆數)   

作廢總計：$0(今日作廢總金額)   

銷售總計(含未結)：$940(今日銷售含未結單銷售總金額)   

外帶金額：$0(今日商品外帶總金額)   

外帶份數：0(今日商品外帶總數量)   

外送金額：$0(今日外送商品總金額)   

外送份數：0(今日外送商品總數量)   

招待金額：$0(今日銷售單總招待金額 含折扣扣掉的金額)   

招待份數：0(今日銷售單商品總招待數 含幾份商品有折扣掉)  

贈品數量：0(今日總贈品數)  

  

收款方式及收款總額  

現金：$940  
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日結帳條 (發票結帳條) 

 所屬分公司：溫馨小屋 萬壽店 

 列印時間：2010/10/15 15:08:54 

    

起始序號：(今日銷貨單開立的第一張) 01-01-201010150001 

結束序號：(今日銷貨單開立的最後一張) 01-01-201010150003 

起始發票號：(今日發票開立的第一張) 結束發票號：(今日發票開立的最後一張) 

發票張數：(今日發票開立總張數) 金額：(今日發票開立總金額) 

=== 手開發票 另計 === (如有手開發票 則資料匯出現在此)  

(二聯式) PU1234501[$380]   

(二聯式) PU1234500[$370]   

    

發票作廢張數：(今日發票開立總作廢金額)  

作廢金額：(今日發票開立總作廢金額)  

(下方會出現作廢發票號碼)   

用餐人數：(今日用餐總人數)   

交易筆數：3(今日發票開立總張數，不含作廢單)  

銷售總數：8(今日商品銷售總數，不含作廢單)  

小計(不含服務費)：$940(今日銷售單總小計金額)  

整單折扣金額：$0(今日銷售單整單打折的折扣總額) 

單品折扣金額：$0(今日銷售單單一商品打折的折扣總額) 

折讓：$0(今日銷售單折讓總額) 

銷售稅金：$0(今日銷售單稅金總額) 

 

 

 

銷售總計：$940(今日銷售單總金額)   

銷售淨額：$940(今日銷售單總金額-銷售單稅金總額)   

作廢筆數：0(今日作廢總筆數)   

作廢總計：$0(今日作廢總金額)   

   

收款方式及收款總額   

現金：$940   

   

 

 交班帳條 :每日員工交班時，印出結帳條來核對今日收款帳務金額。 

操作位置：點選 POS 功能列上【交班】進入。 

操作畫面： 
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１. 出現是否列印結帳條，請點選「是」。 

２. 若無設定班別，請點選「班別設定」。 

３. 出現班別設定，請點選「新增」。 

４. 輸入班別資料完成，請點選「儲存」。 

５. 點選列印，列印交班結帳條。 

 

六、 Excel 基本資料 输入說明 

 

一、客戶基本資料： 

1. 請在附上的 Excel 中，輸入匯入欄位名稱－ 客戶名稱、客戶編號、客戶姓名、身分證字

號、生日、性別、聯絡電話、行動電話、傳真電話、個人網址、EMAIL 信箱、統一編號、

聯絡地址、發票地址。 

 

 

注意： 

一、 欄位順序不可變動，以免資料匯轉失敗。 

二、 所提供欄位名稱為固定，請勿任意增加或修改。 
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三、 『生日』輸入格式為 西元/月/日 (xxxx/xx/xx) 

四、 客戶編號不得重覆，亦不得空白。 

五、 在 Excel 表格中，紅色字體為必填欄位，請務必填寫。 

2. 請在欄位名稱下輸入資料。 

3. 在功能表中按『另存新檔』，檔案類型選擇「CSV」，點選儲存。 

 

 

二、商品基本資料： 

1. 請在 Excel 中，輸入匯入欄位名稱－ 商品類別、商品編號、商品名稱、簡稱、規格、型

號、最小庫存單位、銷售單位、盤點單位、定價、進價成本、店內條碼、原廠編號、廠

商編碼、國際編碼、自訂條碼。 

 

 

注意： 
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a.  欄位順序不可變動，以免資料匯轉失敗 

b.  所提供欄位名稱為固定，請勿任意增加或修改。 

c.  商品編號不得重覆，亦不得空白。 

d.  在 Excel 表格中，紅色字體為必填欄位，請務必填寫 

2. 請在欄位名稱下輸入資料。 

3. 在功能表中按『另存新檔』，檔案類型選擇「CSV」，點選儲存。 

 

 

三、廠商基本資料： 

1. 請在 Excel 中，輸入匯入欄位名稱－ 廠商編號、廠商類別、商品名稱、公司電話、分機、

傳真、負責人、聯絡人、職稱、聯絡電話、行動電話、聯絡人 2、聯絡人 3、統一編號、

公司網址、公司 EMAIL、公司地址、發票地址。 
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注意： 

a.  欄位順序不可變動，以免資料匯轉失敗 

b.  所提供欄位名稱為固定，請勿任意增加或修改。 

c.  廠商編號不得重覆，亦不得空白。 

d.  在 Excel 表格中，紅色字體為必填欄位，請務必填寫 

2. 請在欄位名稱下輸入資料。 

3. 在功能表中按『另存新檔』，檔案類型選擇「CSV」，點選儲存。 
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  第七章 Q&A 問答集 

一、 Q : 如何列印統一發票申報表給會計師？ 

A : 請利用統一發票申報表處理。 

 統一發票申報表：申報統一發票使用。 

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【門市資本資料分析報】

的的【統一發票申報表】。 

操作畫面： 

 

１. 請選擇發票年份、發票月份。 

２. 點選「確認」，系統跑出報表。 

３. 點選「列印」，系統列印出統一發票申報表(需連接一般 A4 印表機)或使用「轉 Excel」

另存成 Excel 轉出。 

因列印內容較大需要較大的紙張，無法使用一般熱感印表機列印，建議自行安裝一

般 A4 印表機列印或可使用「轉 Excel」另存在 c槽中，使用隨身碟將檔案轉存走。 
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二、 Q : 如何查詢員工上下班出勤記錄？ 

A : 請利用員工出勤記錄查詢。 
 

 員工出勤記錄：查詢員工出勤記錄使用。 

操作位置：點選 POS 功能列上【後台作業】進入後台，點選【員工出勤記錄】。 

操作畫面： 

 

１. 請選擇要查詢的時間區間。 

２. 點選「查詢」，系統跑出報表。 
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３. 點選「轉 Execl 檔案」，系統自動將檔案轉為 Excel 並另存於 C 槽。 

 

三、 Q : 點餐畫面口味/商品/數量/單價…等欄位消失？ 

A : 因系統設計採取可自行設計所需畫面，即浮動式欄位設計。

故您可能誤拉掉欄位而無法在顯示出來。以下二種方式可將原

本欄位勾選回： 

請接上 USB 滑鼠在箭頭處點滑鼠右鍵，出現欄位總表，將需要的欄位勾選回。 

請在在箭頭處點，手指一直按著螢幕，一直到出現欄位總表，將需要的欄位勾選回。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、 Q : 執行 POS 程式突然出現「資料庫連線失敗，是否啟用備用資

料庫」的視窗？ 

A : 請先檢查： 

單台主機： 

１. 因資料庫位系統預設隱藏在執行程式自行開啟，若 POS 主程式搶在資料庫開啟前

先開啟，則會出現此狀況。 

請確認資料庫程式是否開啟，可檢查開始所有程式啟動服務管理員，確認是

否為運行中(綠色三角形) 
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是：重新點擊程式，進入 POS 系統。 

否，請確認將服務管理員設定為開啟，再嘗試進入 POS 系統 

２. 若步驟 1 無法處理好，請聯絡黑快馬客服部 Tel:(02) 2393- 7171 。 

多台 POS 機： 

請確認主機是否已開啟，是否可以正常進入 POS？ 

是：請檢查主機及無法連線的 POS 機網路線是否有鬆脫？ 

是，請將網路線插好，確認是否可以上網? 

是，重開無法連線的主機即可進入 POS。 

主機及無法連線的 POS 機網路線沒有鬆脫？ 

Tel:(02)%202393
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請確認 HUB 是否正常運作，並將網路線拔起來重新插入原孔，確認是否可

以上網？是，重開無法連線的主機點擊程式，即可進入 POS 系統。 

否，請洽詢網路配置廠商。 

五、 Q : 如何設定標籤貼紙？ 

A : 請利用標籤列印程式設定貼紙內容。 

標籤列印程式：設定標籤貼紙列印內容。 

操作位置：請登出 POS 系統，點選桌面上的【開始】的【所有程式】進入【招財寶 POS

餐飲業專用銷貨管理程式】的【標籤設定作業】。 

操作畫面： 

 

 

１.請用直尺量出貼紙的長與寬，輸入至紙張長度與紙張寬度(mm)。 

本設定的度量橫為公厘 mm 計算，1cm=10mm。 

２.請輸入抬頭文字（即店名），並利用尺量出要列的座標位置與文字大小。 
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範例 : 抬頭文字-手作飲物，水平座標(X)：2，垂直座標(Y) : 2，字型大小：25。 

 

 

３.請選擇列印內容，並利用直尺量出要列的座標位置與文字大小。 

列印項目：利用下拉式選單選擇預設列印內容，若不選擇則只印標題(無其他內容)。 

標    題 : 輸入自定標題名稱，列印內容由列印項目決定。 

水平座標：開始列印位置的水平位置(從左方邊緣起算距離)。 

垂直座標：開始列印位置的垂直位置(從上方邊緣起算距離)。 

字型大小：列印文字的大小。 

範例 A : 列印項目：不選擇預設列印內容。標題 : 輸入自定名稱-外送專線。 

     水平座標(X)：2，垂直座標(Y) : 6，字型大小：25。 

 

範例 B : 列印項目：選擇總杯數。標題：輸入自定名稱-總數。(例圖中 1/2 為系統
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自動抓取的計算數字)。水平座標(X)：2，垂直座標(Y) : 6，字

型大小：25。 

 

 

４. 點選「儲存」，系統出現提示訊息，請點選「確定」。 

５. 標籤機會直接出張未列印之空白貼紙, 即為完成設定 請按「離開」關閉程式。 

六、 Q：如何修改商品價格 ? 

A：可以直接在商品資料庫快速輸入中處理。 

商品價格的修改，可以在【後台作業】的【商品基本資料】的【商品資料快速輸入】中，

選擇『修改』，直接在商品的定價上點選二下，出現游標，即可修改。 
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七、 Q：如何設定折扣? 

 A：請利用特殊折扣設定處理。 

請進入 POS 前台中的【設定】，選擇【POS 參數設定】的【特殊折扣】點入。點選『新

增』，輸入折扣名稱及折扣方式，後點選「儲存發票取用設定」再按離開即可。 

 

 

八、 Q：出單機突然不印單? 

 A：請檢查以下步驟： 

１. 請檢查出單機是否亮燈？ 

亮燈，請確認網路線/連接線是否鬆脫無鬆脫，請點擊 POS 程式： 

至 POS 點餐主程式的設定本機自動執行結帳單/吧台單/廚房單程式點選儲存

確定POS 登出在登入。 
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 沒亮燈，請確認開關或電源連接線及變壓器是否鬆脫鬆脫，請連接完畢再使用

POS 系統。 

２. 若以上以上步驟無法處理好，請聯絡黑快馬客服部 Tel:(02) 2393- 7171 。 

 

九、 Q：出單機突然不印某商品? 

     A：請檢查以下步驟： 

１. 請至請至 POS 點餐主畫面按「設定」再按 上方頁籤「商品功能鍵設定」後，再

點擊左下角的「結帳/ 吧台/ 廚房單設定」按鍵。 

２. 請分辦哪一個單據(如：吧台單)沒有該商品，點選該單據名稱變藍色，後點選「本

區域商品」右方的 "方塊小按鈕"。 

 

３. 出現商品範圍選擇視窗，請找到該商品，並在前面的選擇方框打勾後按確定。 

Tel:(02)%202393
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４. 回到菜單列印視窗，點選儲存，再點選離開回到 POS。 

 

十、 Q：發票機號碼與實際開立號碼不符? 

     A：請依以下步驟處理： 

１. 請檢查實際發票機上的號碼是否比電腦的發票號碼大，若不是請調整與電腦發票

相同。 

 

２. 若檢查結果發票機號碼大於電腦發票（如實際發票為 DE13008219，電腦為

DE130008217），請至功能按鍵區點選『修改發票號碼』，將調整號碼內的後三碼

217 修改為 219，完成後點選『儲存發票取用設定』。 

 

３. 若實際發票號碼與電腦上的號碼後四碼完全不同，請直接使用新增發票號碼（請

見本手冊 P62 頁） 
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